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আিলক / জানাল অিফেসর কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the Regional/Zonal Office)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

হৎ করদাতা ইউিনট,  সংেযাজন কর দের ২০২১-২২ ও ২০২২-২৩ অথ বছের মাট লমাা ৬৪,০৩৮.৪০ কা টাকা ও
৬৬,০৬৬।০৬ কা টাকা; যার িবপরীেত আদায়ত রাজের পিরমাণ যথােম ৫২,৪৩৩.৩৮ কা টাকা ও ৫৮,৫৬৬.০৬ কা টাকা।
২০২৩-২৪ অথ বছেরর লমাা ৬৯,৬৭৩.৬৮ কা টাকা; যার িবপরীেত আদায়ত রাজের পিরমাণ ৬৭,০০০.০০ কা টাকা (সা)।
এ দর জাতীয় রাজ বােড র বািষ ক কম সাদন ি (APA) ও Strategic Action Plan, উম চচ া, আিনক বাপনা
কাঠােমা  অসরণ,  সরকােরর  িভশন  ২০২১  এবং  িভশন  ২০৪১  বাবায়ন  এবং  করদাতা  বাব  পিরেবশ  ির  মােম  এ  লমাা
অজন/অিতেম ঢ় িত।

সমা এবং চােলসহ:

 এ দেরর িতােনর সংা সীিমত ও িনিদ  (horizontal বা vertical expansion নই), অেনক িতান  হেয়
পেড়েছ, অেনক িতােনর উৎপািদত পের বাজাের িতেযািগতা ি পাওয়ায় কািত ি অজন করা সব হে না, উ লমাার
রাজ আহরণ, ভাট ফিক রাধ, িনরীা ও পিরদশ ন, বেকয়া আদায়, িবচারাধীন মামলা ত িনিকরণ এবং িশিত জনবল তা;
 বতমােন বেদিশক িরজাভ  সংা খারাপ পিরিিতর কারেণ এলিস সংা কেম যাওয়ায় কচামালসহ িবিভ প আমদািন াস পেয়েছ।
এছাড়াও াস, িবৎ সরবরাহ কেম যাওয়ায় এ দেরর আওতাধীন অেনক িতােনর উৎপাদন াস পেয়েছ;
 কেরানা মহামারী পরবত সমেয় আমদানী পয ােয় কচামােলর  ও ইট চাজ ায় িন হেয়েছ। ফেল Customs Duty ি
পেলও ানীয় পয ােয় সেকর রয়ােতর পিরমাণ ি পাওয়ায় রাজ াস পাে;
 সরকাির চলমান সব েজ সংা কেম যাওয়ায় উৎেস কিতত সেকর পিরমান াস পেয়েছ।

ভিবৎ পিরকনা:

 ভিবেত রাজ আদায় ির জ ভাট অনলাইন বার ণ া অসরণ িনিতকরণ;
 অনলাইেন ভাট িরটান  দািখেলর সংা পয ায়েম শতভাগ উীতকরণ;
 ত ি (আইিস) অবকাঠােমা িবিনম াণ ও অেটােমশন কায মসহ জারদারকরণ;
 কম কতা/কম চারীেদর িশেণর মােম কম দতা ি;
 িবক িবেরাধ িনির (ADR) মােম রাজ আদায় কায ম জারদার করার পদেপ হণ;
 েয়াজনীয় উোেগর মােম উ আদালেতর পিং মামলাসহ িনিকরণ ও সংি রাজ আদায়;
 ভাট ফিক রাধ এবং আইন ও ভাট দান পিত সহজীকরণ;
 ভাট িশা, িবাপন চার ও ােপয়াস  সািভ স সহজীকরণ।
 িঁকণ  ও রাজের িদক থেক ণ  িতানসেহর সক করদািয়তা িনধ ারেণর লে িতান পিরদশ নসহ িনরীা কায ম
স করা;

২০২৪-২৫ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

 ২০২৪-২৫ অথ বছের ধায ত রাজ আহরেণর লমাা অজন;
 ভাট শাসেনর আিনকায়ন ও করদাতা বাবকরণ;
 অনলাইেন িরট ান দািখেলর সংা কািত মাায় িনেয় যাওয়া;
 বেকয়া রাজ আদায়;
 চলমান িনরীা কায ম চােপ স করা;
 চলমান মামলাসহ িনি করা।
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াবনা (Preamble)

মণালয়/িবভাগসহ এবং আওতাধীন দর/সংাসেহর ািতািনক দতা ি, তা ও জবাবিদিহ
জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং সেদর যথাযথ বহার িনিতকরেণর মােম পক ২০৪১
এর যথাযথ বাবায়েনর লে-

কিমশনার, হৎ করদাতা ইউিনট (সক)

এবং

জাতীয় রাজ বােড র চয়ারান এর পে সদ (সক বাবায়ন ও আই), ভাট অিবভাগ, জাতীয়
রাজ বাড -এর মে ২০২৪ সােলর ................. মােসর ................. তািরেখ এই বািষ ক
কম সাদন ি ািরত হল।

এই িেত ারকারী উভয়প িনিলিখত িবষয়সেহ সত হেলন:
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সকশন ১
আিলক / জানাল অিফেসর পক (Vision), অিভল (Mission), কম সাদেনর  এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

য়ংিয়, আিনক ও টকসইলক উাবনী বাপনায় যথাযথ রাজ আহরণ।

১.২ অিভল (Mission)
ায়িভিক, আিনক িিনভর, অংশহণলক, জনবাব রাজ বাপনা িতাকরেণর মােম িনধ ািরত রাজ লমাা
অজন।

১.৩ কম সাদেনর 
১.৩.১ আিলক / জানাল অিফেসর কম সাদেনর 

১. রাজ আহরণ জারদারকরণ
২. পিরবীণ ও সবা
৩. সক শাসেনর অেটােমশন ও করদাতা বাবকরণ

১.৩.২ শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

১. শাসন ও সংারলক কায েমর বাবায়ন জারদারকরণ

১.৪ কায াবিল (Functions)

১.  সংেযাজন কর ও সরক  আইন এবং আবগাির আইেনর আওতায় কর আহরণ এবং এতদসংা আইন ও
িবিধ-িবধানসেহর যথাযথ পিরপালন;
২. রাজ লমাা অজন;
৩. কেরর সহ িচিত কের এর আওতা ও পিরিধ িনধ ারণ এবং রাজ আহরণ ির লে অধীন দরসহ
মিনটিরং;
৪.  সংেযাজন কর ও সরক  আইন এবং আবগাির  আহরেণ িনেয়ািজত িবভাগ/সােকলসেহর কায ম
পিরবীণ ও িনয়ণ;
৫. িনয়িমত পিরদশ ন কায ম পিরচালনা;
৬. িবিভ িবভাগ/সােকেলর সােথ ও ক হাারেদর সােথ মত িবিনময় সভা।
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সকশন ২
িবিভ কায েমর ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ফলাফল/ভাব
কম সাদন
চকসহ

একক
ত অজন
২০২২-২৩

ত অজন*
২০২৩-২৪

লমাা
২০২৪-২৫

েপণ িনধ ািরত লমাা অজেনর
ে যৗথভােব দািয়া

মণালয়/িবভাগ/ সংহাসেহর নাম
উপা

২০২৫-২০২৬ ২০২৬-২০২৭

২০২৬ সােলর মে কর
িজিডিপর অপাত ি

কর িজিডিপর অপাত
ি

শতকরা
হার

৭.৪৯ ৮.৬১ ৮.৮০ ৮.০১ ৮.৩০
অাটিন  জনােরেলর দর, বাংলােদশ
াংক, িহসাব মহা িনয়েকর দর

জাতীয় রাজ বাড , মেময়ািদ সামিক
অথ ৈনিতক নীিত িবিত ২০২২-২০২৩
হেত ২০২৪-২০২৫ সারণী ৪.৮, া-৮৬
ও ৩৭।

*সামিয়ক (provisional) ত
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সকশন ৩
কম সাদন পিরকনা
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১] রাজ আহরণ
জারদারকরণ

২৫

[১.১] রাজ লমাা
অজন

[১.১.১] আহিরত
রাজ

সমি
শতকরা
হার

২০ ৭৪ ৮০ ৮০ ৭২ ৬৪ ৫৬ ৪৮ ৮০ ৮০

[১.২] জিরপ কায ম
[১.২.১] মাঠ/িনজ
অিফস পিরদশ ন
িতেবদন দািখল

সমি সংা ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০

[১.৩] কমাই
করদাতার সংা িকরণ

[১.৩.১] িরটান 
দািখেলর হার

গড়
শতকরা
হার

৫ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০

[২] পিরবীণ ও
সবা

২৫
[২.১] অিভেযাগ ও
গােয়া তের িভিেত
অসান কায ম

[২.১.১] দােয়রত
মামলা

সমি সংা ৩ ৬৪ ৪২ ১০ ৯ ৮ ৭ ৬ ১০ ১০

[২.২] মামলা থেক রাজ
আদায়

[২.২.১] আদায়ত
মাট রাজ

সমি
কা
টাকায়

৩ ৭০ ১০৫.৯১ ৬০ ৫৪ ৪৮ ৪২ ৩৬ ৬০ ৬০

[২.৩]   দের
িবচারাধীন মামলাসহ ত
িনিকরণ।

[২.৩.১] িনিত
মামলা

সমি
শতকরা
হার

৩ ৬১ ৬৫.৬৯ ৬০ ৫৪ ৪৮ ৪২ ৩৬ ৬০ ৬০

[২.৪] করদাতাগণেক
িবক িবেরাধ িনি
পিত হেন উুকরণ।

[২.৪.১] িবেরাধ
িনি

সমি সংা ২ ১৪ ৮ ৫ ৪ ৩ ৩ ২ ৬ ৭

[২.৫] িরটান  পরীাকরণ। [২.৫.১] িরটান  পরীা গড়
শতকরা
হার

৩ ১০০ ১০০ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১০০ ১০০
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[২.৬] বেকয়া কর আদায়
রািতকরণ।

[২.৬.১] আদায়ত
বেকয়া

সমি
কা
টাকায়

২ ৯০ ২৮.৬১ ৪০ ৩৬ ৩২ ২৮ ২৪ ৪০ ৪০

[২.৭] িনরীা কায ম

[২.৭.১] িনরীিত
িতােনর সংা

সমি সংা ২ ২৫ ২২ ২৫ ১৯ ১৭ ১৫ ১৩ ২৫ ২৫

[২.৭.২] িনরীার
মােম উাত
রাজ

সমি
কা
টাকায়

২ ৩১ ২০০.১৮ ৪৫ ৪০ ৩৮ ৩৫ ৩২ ৫০ ৫৫

[২.৮] উৎেস কর কতন
মিনটিরং

[২.৮.১] উৎেস কর
কতনকারী িতান
মিনটিরং

সমি সংা ৩ ১০৯ ১০৯ ১০৯ ৯৭ ৮৬ ৭৫ ৬৪ ১০৯ ১০৯

[২.৯] সবা কের
মােম করদাতা সবা
িকরণ

[২.৯.১] সবা
হণকারীর সংা

সমি সংা ২ ৫০০ ৩৯৯ ৪০০ ৫২৫ ৩৬০ ৩১৯ ২৭৯ ৫০০ ৫৫০

[৩] সক
শাসেনর
অেটােমশন ও
করদাতা
বাবকরণ

২০

[৩.১] ইএফিডএমএস
বাপনা

[৩.১.১] ািপত
ইএফিড/এসিডিস এর
সংা

সমি সংা ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০

[৩.২] অনলাইেন ভাট
িরটান 

[৩.২.১] অনলাইেন
িরটান  হণ

গড় সংা ৮ ১০৮ ১০৮ ১০৮ ৯৭ ৮৬ ৭৫ ৬৪ ১০৮ ১০৮

[৩.৩] অনলাইেন ভাট
রিজেশন

[৩.৩.১] অনলাইেন
রিজেশন দান

সমি সংা ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[৩.৪] মাঠ অিফস
পিরদশ ন

[৩.৪.১] মাঠ/িনজ
অিফস পিরদশ ন
িতেবদন দািখল

সমি সংা ৩ ১২ ৯ ১৫ ৮ ৭ ৬ ৫ ১৫ ১৫

[৩.৪.২] মাঠ/িনজ
অিফস পিরদশ ন
িতেবদেনর পািরশ
বাবায়ন

গড়
শতকরা
হার

২ ১০০ ১০০ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১০০ ১০০

[৩.৫] কম কতা-
কম চারীেদর িশণ
দান

[৩.৫.১] িশণ
দান

সমি জনঘা ৬ ৩৫ ৩৬ ৪০ ৩৬ ৩২ ২৮ ২৪ ৪০ ৪০

[৩.৬] সমসামিয়ক িবষেয়
লািন ং সশন

[৩.৬.১] লািন ং সশন
আেয়াজন:
সমসামিয়ক িবষয়

সমি সংা ১ ৫ ৫ ৫ ৪ ৩ ২ ১ ৫ ৫
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

[১] শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.১.১] াচার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.২.১] ই-
গভা/ উাবন
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৪

[১.৪] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবায়ন

[১.৪.১] সবা দান
িতিত
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

[১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৫.১] ত
অিধকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

*সামিয়ক (provisional) ত
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আিম, কিমশনার, হৎ করদাতা ইউিনট (সক), জাতীয় রাজ বােড র চয়ারান এর পে সদ (সক বাবায়ন
ও আই), ভাট অিবভাগ, জাতীয় রাজ বাড -এর িনকট অীকার করিছ য এই িেত বিণ ত লমাা অজেন
সেচ থাকব।

আিম, জাতীয় রাজ বােড র চয়ারান এর পে সদ (সক বাবায়ন ও আই), ভাট অিবভাগ, জাতীয় রাজ
বাড  িহসােব কিমশনার, হৎ করদাতা ইউিনট (সক)-এর িনকট অীকার করিছ য এই িেত বিণ ত লমাা
অজেন েয়াজনীয় সহেযািগতা দান করব।

ািরত:

কিমশনার
হৎ করদাতা ইউিনট (সক)

তািরখ

জাতীয় রাজ বােড র চয়ারান এর পে সদ
(সক বাবায়ন ও আই)
ভাট অিবভাগ, জাতীয় রাজ বাড 

তািরখ
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সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ

১ ইএফিড ইেলকিনক িফসকাল িডভাইস

২ ই-পেম ইেলোিনক পেম

৩ ই-ফাইিলং ইেলোিনক ফাইিলং

৪ এিডআর িবক িবেরাধ িনি

৫ এলইউ ভাট হৎ করদাতা ইউিনট,  সংেযাজন কর

৬ ভাট ভা এােডড া
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সংেযাজনী ২: কম সাদন বাপনা ও মাণক

কায ম কম সাদন চকসহ বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লমাা অজেনর মাণক
[১.১] রাজ লমাা অজন [১.১.১] আহিরত রাজ

[১.২] জিরপ কায ম [১.২.১] মাঠ/িনজ অিফস পিরদশ ন িতেবদন দািখল

[১.৩] কমাই করদাতার সংা িকরণ [১.৩.১] িরটান  দািখেলর হার

[২.১] অিভেযাগ ও গােয়া তের িভিেত অসান কায ম [২.১.১] দােয়রত মামলা

[২.২] মামলা থেক রাজ আদায় [২.২.১] আদায়ত মাট রাজ

[২.৩]   দের িবচারাধীন মামলাসহ ত িনিকরণ। [২.৩.১] িনিত মামলা

[২.৪] করদাতাগণেক িবক িবেরাধ িনি পিত হেন উুকরণ। [২.৪.১] িবেরাধ িনি

[২.৫] িরটান  পরীাকরণ। [২.৫.১] িরটান  পরীা

[২.৬] বেকয়া কর আদায় রািতকরণ। [২.৬.১] আদায়ত বেকয়া

[২.৭] িনরীা কায ম
[২.৭.১] িনরীিত িতােনর সংা

[২.৭.২] িনরীার মােম উাত রাজ

[২.৮] উৎেস কর কতন মিনটিরং [২.৮.১] উৎেস কর কতনকারী িতান মিনটিরং

[২.৯] সবা কের মােম করদাতা সবা িকরণ [২.৯.১] সবা হণকারীর সংা

[৩.১] ইএফিডএমএস বাপনা [৩.১.১] ািপত ইএফিড/এসিডিস এর সংা

[৩.২] অনলাইেন ভাট িরটান  [৩.২.১] অনলাইেন িরটান  হণ

[৩.৩] অনলাইেন ভাট রিজেশন [৩.৩.১] অনলাইেন রিজেশন দান

[৩.৪] মাঠ অিফস পিরদশ ন
[৩.৪.১] মাঠ/িনজ অিফস পিরদশ ন িতেবদন দািখল

[৩.৪.২] মাঠ/িনজ অিফস পিরদশ ন িতেবদেনর পািরশ বাবায়ন

[৩.৫] কম কতা-কম চারীেদর িশণ দান [৩.৫.১] িশণ দান

[৩.৬] সমসামিয়ক িবষেয় লািন ং সশন [৩.৬.১] লািন ং সশন আেয়াজন: সমসামিয়ক িবষয়
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সংেযাজনী ৩: অ অিফেসর সে সংি কম সাদন চকসহ

কায ম কম সাদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি সংি অিফেসর সােথ কায ম সমেয়র কৗশল
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সংেযাজনী ৪-৮: সংার ও শাসনলক কায েমর বাবায়ন সংা কম পিরকনাসহ


